Zagan Vault — Adatkezelési Tajékoztato
(TELJES VERZIO)

1. Az adatkezeld adatai

Adatkezel6é neve: Human Stigmata Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Markanév: Zagan Ezoterikus Studio

Székhely: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. Fsz. 11. ajto

Telephely / stiidi6 cime: 1076 Budapest, Szinva utca 5. Psz. lhaz. R1. ajto
Cégjegyzékszam: 01-09-452415

Adészam: 32977301-1-42

Képviseld: Lovas Gyorgyné

E-mail: info@zagan.hu

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@zagan.hu

Telefonszam: +36 30 847 3494

Weboldal: www.zaganvault.com

2. A tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Zagan Vault weboldal és az azon
keresztil nyujtott digitalis szolgaltatasok igénybevétele soran alkalmazott adatkezelési
elveket, a kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés céljat, jogalapjat, idétartamat, az
adatfeldolgozok korét, tovabba az érintettek jogait és jogorvoslati lehetdségeit.

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete, azaz a GDPR, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései
szerint jar el.

3. Fogalmak

Jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmak alatt a GDPR szerinti fogalmak értenddk, kiilondsen:
- személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozé barmely
informAcio;

- adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely miivelet;

- adatkezel6: aki az adatkezelés céljat és eszkozeit meghatarozza;

- adatfeldolgoz6: aki az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel;
- érintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait kezelik.

4. Az adatkezelés alapelvei

Az adatkezel6 a személyes adatokat:



- jogszertien, tisztességesen és atlathaté mddon kezeli;

- kizarélag meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbol gyiijti;
- csak a szlikséges mértékben kezeli;

- torekszik azok pontossagara és naprakészségére;

- csak a szlikséges ideig tarolja;

- megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel védi.

5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama
5.1. Weboldal latogatasa

A weboldal meglatogatasa soran technikai jellegii adatok kertiilhetnek rogzitésre, igy
kilonosen:

- IP-cim;

- bongészo tipusa;

- operacios rendszer adatai;

- a latogatas idépontja;

- meglatogatott oldalak;

- kattintasi és hasznalati események;
- cookie azonositok.

Adatkezelés célja:
a weboldal miitkodésének biztositasa, biztonsag, hibakeresés, statisztikai elemzés,
felhasznal6i élmény javitasa.

Jogalap:
az adatkezel6 jogos érdeke, illetve a cookie-k esetén az érintett hozzajaruldsa, amennyiben
az adott cookie hozzajarulast igényel.

Adatkezelés id6tartama:
a technikai napléadatok rendszerint rovid ideig, az adott szolgaltat6 beallitasaitol fiiggéen
keriilnek tarolasra; a hozzajarulas-alapu cookie-k az adott cookie élettartamaig.

5.2. Vasarlas és szerzédéskotés
A digitalis szolgaltatas megvasarlasa soran az adatkezel6 a kovetkez6 adatokat kezelheti:

- név;

- e-mail cim;

- szamlazasi adatok;

- fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatok;
- vasarolt szolgaltatas adatai;

- rendelési azonosito;

- vasarlas id6pontja;

- hozzaféréshez kapcsol6do rendszeradatok.



Adatkezelés célja:
a szerzodés létrehozasa és teljesitése, a hozzaférés biztositasa, az ligyfélazonositas, a
vasarlas adminisztracioja, iigyfélszolgalat, szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Jogalap:
a szerzodés teljesitése, valamint a jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés idotartama:
a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges ideig, illetve a szamviteli bizonylatok és kapcsol6do
adatok tekintetében a vonatkozo jogszabalyok szerinti megdrzési ido végéig.

5.3. Felhasznaldi hozzaférés biztositasa
A szolgaltatas digitalis jellegére tekintettel az adatkezel6 a hozzaférés biztositasahoz kezeli:

- e-mail cim;

- felhasznal6i azonosito;

- hozzaférési allapot;

- hozzaférés kezdetének és lejartanak ideje;

- a hozzaféréshez kapcsol6dé technikai események.

Adatkezelés célja:
a megvasarolt digitalis tartalomhoz val6 hozzaférés biztositasa, a jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa, a szolgaltatas szerzodésszerti teljesitése.

Jogalap:
a szerzodés teljesitése.

Adatkezelés idétartama:
a hozzaférés fennallasaig, illetve az elszamolashoz, hibakezeléshez és jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges ideig.

5.4. Ugyfélszolgalati és kapcsolattartasi kommunikaci6

Az adatkezel6 kezeli azokat az adatokat, amelyeket az érintett e-mailben vagy mas
kommunikaciés csatornan keresztiil megad, igy példaul:

- név;

- e-mail cim;

- telefonszam;

- lizenet tartalma;

- ligyfélkéréshez kapcsol6do egyéb adatok.

Adatkezelés célja:
kapcsolattartas, tigyfélszolgalati ligyintézés, technikai tAmogatas, panaszkezelés.

Jogalap:
a szerzodés teljesitése, az adatkezel6 jogos érdeke, illetve panasz esetén jogi kotelezettség.



Adatkezelés id6tartama:
az Ugy lezarasaig, illetve a kapcsolddé jogi és bizonyitasi érdekek fennallasaig.

5.5. Szamlazas

A szamlazashoz sziikséges adatok:
- név;

- szamlazasi cim;

- e-mail cim;

- vasarlas adatai;
- fizetési adatokkal kapcsolatos alap informacidk.

Adatkezelés célja:
szamla kiallitasa, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Jogalap:
jogi kotelezettség teljesitése.

Adatkezelés id6tartama:
a szamviteli és ad6jogi szabalyok altal eldirt megérzési id6 végéig.

6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az adatkezel§ jelenleg nem alkalmaz kizarélag automatizalt dontéshozatalt, amely az
érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

A weboldalon alkalmazott analitikai és marketing eszkdzok azonban bizonyos felhasznaloi
viselkedési mintdkat mérhetnek, amelyek statisztikai vagy marketing céla elemzésre
alkalmasak lehetnek. Ezek a folyamatok nem mindsiilnek egyedi, kizarélag automatizalt,
érdemi dontéshozatalnak.

7. Cookie-k és hasonl6 technoldgiak
A weboldal cookie-kat és hasonlé technolégiakat hasznalhat.

7.1. Miikodéshez sziikséges cookie-k
Ezek a weboldal alapveté mitkodéséhez sziikségesek, példaul:

- munkamenet-kezelés;
- biztonsagi mikdodés;
- Uirlapok és technikai funkciék fenntartasa.

Jogalap: jogos érdek vagy a szolgaltatas nyudjtasahoz szlikségesség.

7.2. Analitikai cookie-k
Ilyen lehet kiilon6sen a Google Analytics hasznalata.



Cél:
forgalom mérése, felhasznaloi viselkedés elemzése, weboldal optimalizalasa.

Jogalap:
hozzajarulas, amennyiben az adott beallitas ezt igényli.

7.3. Marketing / kovet6 cookie-k
Amennyiben Meta Pixel vagy mas marketingeszkoz aktiv, ezek segitségével a weboldal egyes
latogatoi eseményei mérhetok.

Cél:
kampanyteljesitmény mérése, remarketing, hirdetési hatékonysag elemzése.

Jogalap:
hozzajarulas.

8. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az adatkezel§ a szolgaltatas nyujtasahoz adatfeldolgozokat és kiils6 szolgaltatokat vesz
igénybe.

8.1. Tarhelyszolgaltato
Rackhost Zrt.
6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

Feladata: tarhely és technikai infrastruktira biztositasa.

8.2. Fizetési szolgaltatd
Barion
Feladata: az online fizetések lebonyolitasa.

A fizetési tranzakciokhoz kapcsolédé egyes adatokat a fizetési szolgaltatd sajat adatkezelési
tajékoztatoja szerint kezeli.

8.3. Szamlazasi szolgaltato
Szamlazz.hu

Feladata: szamla kiallitasa és a kapcsol6dd adminisztracio.

8.4. Videbhoszting szolgaltatd
Vimeo

Feladata: a védett videdtartalom tarolasa és streamelése.
A videdkhoz kapcsolddé technikai adatkezelés a Vimeo sajat rendszereiben is torténhet.

8.5. Analitikai és marketing szolgaltatok
- Google Analytics
- Meta Pixel



Feladatuk: forgalomelemzés, hirdetési teljesitmény mérése, statisztikai adatok biztositasa.
9. Harmadik orszagba torténd adattovabbitas

Az adatkezel§ altal igénybe vett egyes szolgaltatok - kiilondsen a Vimeo, a Meta vagy a
Google - miikddése soran el6fordulhat, hogy személyes adatok az Eurépai Gazdasagi
Térségen kiviili orszagba is tovabbitasra keriilnek.

Az ilyen adattovabbitasok jogalapja és garanciai az adott szolgaltaté adatkezelési gyakorlata,
szerzddéses kikotései, illetve a GDPR szerinti megfelel6 garancidk lehetnek.

Az érintett tudomasul veszi, hogy az ilyen kiils6 szolgaltatdk sajat adatkezelési feltételei is
iranyadodk lehetnek.

10. Adatbiztonsag

Az adatkezel$ az adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi, igy
kiilonosen:

- hozzaférés-szabalyozas;

- jelszovédelem;

- biztonsagos hozzaférési rendszerek;

- korlatozott jogosultsagok;

- biztonsagi beallitasok;

- az illetéktelen hozzaférés elleni technikai védelem.

Az adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok védettek legyenek,
ugyanakkor az internetes adatatvitel és az online rendszerek hasznalata minden ésszeri
biztonsagi intézkedés mellett is hordozhat kockazatokat.

11. Az érintett jogai
Az érintettet a GDPR alapjan megilletik kiilondsen az alabbi jogok:

11.1. Hozzaféréshez valo jog
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy az adatkezeld kezeli-e személyes adatait,
és ha igen, milyen adatokat, milyen célbol, mennyi ideig és kinek adja at.

11.2. Helyesbitéshez val6 jog
Az érintett kérheti pontatlan vagy hidnyos személyes adatainak helyesbitését.

11.3. Torléshez valé jog
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, ha az adatkezelésre mar nincs sziikség, a
hozzajarulasat visszavonja, vagy az adatkezelés jogellenes.

Ez a jog nem korlatlan, mivel bizonyos adatokat az adatkezel6 jogi kotelezettség miatt
koteles megdrizni.



11.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az érintett bizonyos esetekben kérheti, hogy az adatkezel6 csak korlatozottan kezelje a
személyes adatait.

11.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog
Az érintett kérheti, hogy az altala rendelkezésre bocsatott, automatizalt médon kezelt
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

11.6. Tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat.

11.7. Hozzajarulas visszavonasa
Amennyiben az adatkezelés hozzajarulason alapul, az érintett jogosult hozzajarulasat
barmikor visszavonni. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.

12.Jogorvoslati lehetdségek

Ha az érintett gy véli, hogy az adatkezeld megsértette a vonatkoz6 adatvédelmi
szabalyokat, jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Weboldal: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett bir6saghoz is fordulhat. A per elbirdlasa a hatalyos jogszabalyok szerint a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezo birdsag elott torténik.

13. Kiskoruak adatainak kezelése

A szolgaltatas kizarolag 18 éven feliili személyek részére szél. Az adatkezel6 nem kivan
szandékosan 18 év alatti személyektdl személyes adatokat gyiijteni vagy kezelni.

Amennyiben az adatkezel tudomdsara jut, hogy 18 év alatti személy adatait kezelte,
megteszi a szlikséges intézkedéseket az adatok torlése és a hozzaférés megsziintetése
érdekében.

14. Adatkezelési incidensek

Az adatkezel6 a tudomasara jutott adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli, sziikség esetén dokumentalja, kivizsgalja és - amennyiben a GDPR alapjan sziikséges
- bejelenti az illetékes hatdsagnak, illetve tajékoztatja az érintetteket.

15. A tajékoztatéo mddositasa



Az adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét a jogszabalyi kornyezet, a technikai
megoldasok, a szolgaltatas mikodése vagy az adatkezelési gyakorlat valtozasa esetén
modositsa.

A modositott tajékoztatd a weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba.
16. Kapcsolatfelvétel adatvédelmi ligyekben

Adatvédelmi kérdés, kérelem vagy panasz esetén az érintett az aldbbi elérhetségeken
fordulhat az adatkezel6hoz:

E-mail: ugyfelszolgalat@zagan.hu
Altalanos kapcsolat: info@zagan.hu
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